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3N oan
Municipal del

Canton Playas

Jominacion del
Serviclo

Como acceder al servicio

Requisitos para Is obtencidn del servicio

ciudadano para Is obtencion del servicio).

btienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horarlo de

delasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado,
derespuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direcciény teléfono dela

Tipos de canales disponibles

deatencion
presencial:

Servicio

ciudadania en general,
conas naturales,
personasjuridicas, ONG,
Personal Médico)

aue ofrecen el serviclo

pigina de inicio del stio
‘web y/o descripeion
‘manual)

oficina, brigada, pigina web,

correo electronico,chat en.
tact center, call

center, eléfono institucion)

Automatizado

(si/No)

elformlario de
servicios

Link para el

ciudadanos/ci
udadanas que
‘accedieron
Servicio en el

(mensual)

Porcentaje de satsfaccion sobre el
uso del serviclo.

Tasa

T-Debe constar o el senso reallzado por e Ministerio e
2011,

T Comstar

T Senso reaizado por el Mnisterlo de Aribiente el Ecuador - Area
Playas Villami.

Permiso de Tasa

de Tasa Turistica

Turistica

cevicheros,alquiter de carpas, duchas,comedores, etc

Playas 3. Copla e Cédulay

Turism.

bombera y los comedores e pago del permiso de

Playas 5. Copia de

carpeta del prestador do srvicios turistico.

08:30317:30

Bl pago serealiza dependiendo

Establecimientos Turisticos

10

Prestadores de Servicios
Turisticos

Direccion de Turismo
ubicada en a Planta Baja del
Gobierno Auténomo

ala Plaza Civiea, Teléfono:
2590900 ext. 206,

NoAPLICA

Ventanilla de a Dircecion de
Turismo

INFORMACION NO DISPONIELE,
debidoa que a enidad so encuentra

‘el nive de satsaccion cudadana sobre
los sevicios que ofrece.

Casa Municipal del adulto
Mayor "HILOS DE PLATA"

Atencion directa o ciudadanos de atercera edad

e la Insttucion

presentarse

830:00- 17000

Grauito

Casa del Adulto Mayor

vd. Zenén Macias

Medios de Comunicacien, La
Prensa, Radio

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entdad se encuentra
1895

el nivl desatsfaccion cudadana sobre
servicos que ofrece

Tunbala

destinados para el servicio do a comunidad

pres

ar cedula de ludadania, automiticamente orma parte

det. s difrentes
alleres

Centro Cacique

8h30.3 13000
141003 17030

Grauito

Tres meses

alado del

‘edagogicosy culturaes

Timbala

Parque de Las Artes

Prensa, Radio

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entdad se encuentra
905

el nivel desatsfccion cudadana sobre
los servicios que ofrce.

Centro que brinda atencién medica en. Odontologia, Terapia
Fisca,

Se Acercan a Centro Medico con cedula de identidad para que
[

Angel Blas Mite

Hidroterapiay Pediatia a nifos,jvenes, adultos, personas
e a tercera edad, personas discapacitadas.

wego son derivadoalas
aiferentes especialidades.

Solctar I atencién medica con la cedula de dentidad

8h00. 12000
141003 17000

Gratito

Inmediato

Prestan el servicioa 2000
pacientes de manera mensual

Centro Asistencial Dr. Angel
Blas Mite

v Zentn Macias

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONILE,
debido a quela entidad se encuentra

2659
el nivel desatsfccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

Centro de Discapacidad
VIRGEN DE Li MERCED"

en gualdad de

portunidades los dercchos y recursos sociales para toda la
ciudadania

discapacidad

Sebasa

08303 12030
4130 3 17000

Grauito

Inmediato

Personas con discapacidad

Centro de Discapacidad
“Virgen de a Merced:

Barrio Balin del Paciico

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

2305

INFORMACION NO DISPONILE,
debidoa quela entdad se encuentra
7am2

el nivl desatsfccion cudadana sobre
servicos que ofrece

proyectos Sociales

Propuesta ACEAM,  Proyecto COI

11 Centro Total

81303 13000
141003 17030

Gratuto

inmedisto

Nifos y Nias

Progectos sociales

Unidad de Transito

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra
3465

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

mayor de 18 3o

Estado.

Permiso de

84303 13000
141003 17430

Gratuto

inmediato

Nifosy ifas del Cantén

Mercado Municipal

0,15 de Agosto

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

1230

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debido a que la entidad se encuentra
nismo para medir
el nivel de satsaccion cudadana sobre
los servicios que ofrece.

6150

Deportes

dentro de nuestros nifos y juventud

B30 3 13000
1400 3 17h30

Gratuto

Inmedisto

Nifosy Jovenes del Cantén

Estadio Municipa 15 de
Agosto

Barrio Torbay

NINGUNA

NOAPLICA

NOAPLICA

1220

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra
10910

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

Boeta de ctaciones

contravencion dennciada. Beneficiantes: usuarios

1. Tasa Administrativa
2. Copia de Cedula
3. Documentos habiltanes.

Fe de presentacion ala denuncia.
2. Citacion ala parte denunciads.

6 Termino de prucba

7.Resolucion.

5. Audiencia
8. Apeacion

08:30217:30

Gratuto

Inmediato (30 dias
desustansacion,
hastala resolucdn)

Seatiende en s ofcinas del

CANTON PLAYAS

Av.15 de AgostalFrenteala
Plaza Cvica)

oicinas del GAD. MUNICIPA
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

Contralde Permisa de-

Fabrica

ordenanza Municipa,

1 Citacion al posible nfractor ocontraventor.

3 Fijacion de sell de paraizacion de bra.

08:30217:30

Gratuto

sH00

Ciudadania en general y GAD.
M

unicipal

Seatiende en s ofcnas del
GAD. MUNICIPAL DEL
CANTON PLAYAS

Av.15 de AgostalFrenteala
Plaza Cvica)

Oficings del GAD. MUNICIPAL
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa quela entidad se encuentra

el nivel desatisfaccion cudadana sobre
los sericios que ofrce.

1. Informe de s disinas Direcclones de las distntas areas
461 GAD. Municipal,

1 ncumplimiento de I diferentes ordenanzas Municipales.

08:30217:30

Gratuto

inmediato( 30 dias
hast s resolucion)

Cudadania en general y GAD.
unicipal.

GAD. MUNICIPAL DEL
CANTON PLAYAS

Av.15 de AgostolFrentea
Plaza Cvica)

MUNICIPAL
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que la entidad so encuentra

el nivel de satisaccion cudadana sobre
los servicios que ofrece.

Clausuras y paralizaciones
abra

1 No contar

08:30217:30

Gratuto

24h00

Ciudadania en general

GAD. MUNICIPAL DEL

O APLICR

Av.15 de AgostolFrentea
Plaza Cvica)

MUNICIPAL
DEL CANTON PLAYAS

NOAPLICA

NOAPLICA

INFORMACION NO DISPONIBLE,
debidoa que a entidad se encuentra

el nivel desatisaccion cudadana sobre
s servicos que orece.

Py
31705/

DIRECCION DE PLANIFICACION

SR MIGH

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

6des

L LAZARO MENOSCAL

o276z 821
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